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What is Social Listening?



Human Face of Big Data https://www.youtube.com/watch?v=‐
ZKsqr2RUjw



Clinical Research



Clinical Research

“There has been a huge increase in awareness of and engagement with clinical trials in 
the social sphere; in fact, according to data from health consumer insights firm Treato, 
over half of the 300,000 patient “

“Today, patients check in on the Internet and share their experiences about everything that 
is important to them, and health is a huge part of that. Clinical trials are no exception. Social 
media has opened the door for patients and researchers to understand what is happening in 
real‐time within a trial.”

“While physicians remain the number one referrer to clinical trials, social media is also a huge 
area of opportunity to recruit participants.  Through deep analytics that sift through millions of 
patient conversations online, one can learn a lot about and identify patients who are a 
potential fit and reach out to them. New segments of patient populations not considered 
previously may arise from such an analysis, expanding the pool of target individuals as well as 
impacting channel selection. “



Private vs. Public



Patient Recruitment
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